acolad.

Asiakkaiden yleiset sopimusehdot

1. Yleisten sopimusehtojen soveltamisala
Néita yleisid sopimusehtoja ("yleiset sopimusehdot”) sovelletaan kaikkiin palveluihin ("palvelut”), joita tarjouksen, myyntitilauksen tai muun kirjallisen sopimuksen
tehnyt Acolad-yhti6 ("TACOLAD") tarjoaa mille tahansa oikeushenkilélle (“asiakas”).

Kaikkiin asiakastilauksiin sovelletaan seuraavia yleisia sopimusehtoja. Naita yleisid sopimusehtoja sovelletaan myos tilaajan tekemiin tuleviin, tdydentaviin ja
jatkotilauksiin, vaikka naita yleisia sopimusehtoja ei olisi nimenomaisesti mainittu tallaisten tulevien tai my&hempien tilausten yhteydessa.

Asiakkaan on tarkistettava saannollisesti nama yleiset sopimusehdot, jotta hén on tietoinen ehtoihin mahdollisista tehdyistd muutoksista tai lisayksista. Yleisten
sopimusehtojen sisaltdmat lausekkeet muodostavat osapuolten vélisen koko sopimuksen sen kohteen osalta. Asiakkaan jollekin asiakkaaseen liittyvalle kolmannelle
osapuolelle asettamat vastakkaiset tai erityiset ehdot niiden paivamaarasta tai niihin liittyvasta tallennusvalineesta riippumatta eivat sido ACOLADIa, ellei ACOLAD toisin
kirjallisesti sovi.

Ellei toisin ilmoiteta, tarjousten, laskujen ja ostotilausten on oltava kirjallisessa ja/tai sahkdisessé muodossa.
Naistd yleisista ehdoista poikkeavan sopimuksen on oltava kirjallinen. Jos ACOLAD:IN ja asiakkaan vélilla on tehty kirjallinen puitesopimus, néita yleisia ehtoja ei sovelleta.

2. Tilaukset

2.1. Tilausprosessi

Tilauksen (jaljiempana "tilaus”) tekemista varten osapuolet sopivat, ettd asiakas lahettda jokaisen palvelupyynnon sahkoépostitse. Asiakas voi lahettaa kaannospalveluja
koskevat pyynnét myos ACOLADIn portaalin (jaliempana "portaali’) kautta. Tiettyja kadnnospalvelupyyntdjé ei kuitenkaan voida késitelld portaalin kautta, erityisesti
silloin, kun kaannettavan tiedoston muoto ei salli sen kasittelya portaalin kautta.

Kaannospalveluja pyytdessaan asiakas on vastuussa siité, etta ACOLADilla on kaikki tarvittavat tiedot pyynnon tayttamiseksi, mukaan lukien (i) lahdekieli, (i) kohdekieli,
(iii) lahdeasiakirjat, (iv) toimituspéiva, (v) tarvittavat tallennusvalineet ja (vi) mahdolliset muut erityispyynnét tai ohjeet.

ACOLAD léhettaa asiakkaalle tarjouksen, joka perustuu edelld kuvattuihin tietoihin ja asiakirjoihin. Kdédnnospalvelujen hinta maaraytyy kaannettavasta asiakirjasta
lasketun sanaméaran ja hinnaston mukaan.

ACOLADIN antamat tarjoukset voivat muuttua, ellei niitd nimenomaisesti ilmoiteta sitoviksi tai elleivat ne siséll tiettya hyvaksymisaikaa. Tilauksesta tulee sitova, kun
ACOLAD vahvistaa tilauksen kirjallisesti tai séhkodisessa muodossa tai aloittaa asiakkaan tekeman tilauksen kasittelyn.

Jos asiakas pyytaa ACOLADia aloittamaan palvelujensa toteuttamisen ilman tarjouksen antamista, ACOLAD toteuttaa palvelunsa asiakkaan sahkopostitse lahettaman
palvelupyynnén siséltamien tietojen ja asiakirjojen perusteella, mukaan lukien osapuolten vélisissda myéhemmissa yhteydenotoissa tehdyt mahdolliset muutokset tai
taydennykset. Tilaus katsotaan sitovaksi, kun asiakas saa ACOLADIlta séhkdpostitse vahvistuksen siita, ettd ACOLAD on tosiasiallisesti ottanut pyynnon vastaan.

ACOLAD pidattaa itsellddn oikeuden korottaa palvelujen hintoja ja/tai asettaa uuden toimituspaivan ilmoitettuaan asiasta asiakkaalle, jos palvelupyynnén mukana
léhetetyt tiedot ovat puutteellisia tai lahdetiedostot puuttuvat (erityisesti jos palveluiden hinta ja toimituspéiva on maaritetty likimaaraisen sanamaaran ja kdannettavan
sisallon naytteen tai jalkidanityspalvelujen tapauksessa alustavien projektitietojen perusteella).

Transkriptiopalveluja koskevat pyynnét:

Transkriptiopalveluja pyytdessaan asiakas on vastuussa siité, ettd tukiasiakirjat toimitetaan ACOLADIlle vdhintaan kolme paivaa ennen kokousta tai tapahtumaa, jotta
transkriptiopalvelun suorittajat voivat perehtya kokouksen tai tapahtuman terminologiaan. Asiakkaan tulee transkriptiopalvelujen tarjoamista varten liittdd mukaan
luettelo ldhdeasiakirjoista seka itse asiakirjat. Jos transkriptiopalvelun suorittaja sairastuu tai loukkaantuu valittdémasti ennen toimeksiantoa tai sen aikana, ACOLAD
pyrkii parhaansa mukaan jarjestamaan korvaavan henkilon.

Jalkiaanityspalveluja koskevat pyynnot:
Jalkiaganityspalveluja pyytdessaan Asiakas on vastuussa siita, ettd ACOLADilla on kaikki tarvittavat tiedot pyynnon tayttamiseksi, mukaan lukien (i) edelld

kaannospalvelupyyntojen yhteydessa mainitut asiakirjat, (i) tekniset eritelmat, (iii) luovat ohjeistukset tai muut vastaavat asiakirjat, (iv) lopulliset toimitettavat tuotteet
ja (v) tarvittavat kayttdoikeudet ja luvat.

2.2. Muutostilaus
Jos asiakas haluaa tehdd muutoksia sitovaan tilaukseen, asiakkaan on tehtéva pyynto sahkopostitse. ACOLAD voi joko hyvaksya tai hylata tilauksen muutokset.
A. Jos ACOLAD kieltaytyy muuttamasta tilausta, asiakas voi peruuttaa sen kohdan 2.3 ehtojen mukaisesti.
B. Jos ACOLAD hyvaksyy tilauksen muutokset, ACOLAD ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta hinnan ja/tai toimituspaivan tarkistuksesta, joka voi aiheutua asiakkaan
pyytamistad muutoksista. Asiakkaan on ilmoitettava ACOLADIlle, hyvéksyyko asiakas taman tarkistuksen:
(i) Jos asiakas hyvaksyy tarkistuksen, ACOLAD aloittaa tai jatkaa palvelujen toteutusta uusien ehtojen mukaisesti.

(ii) Jos asiakas hylkaa tarkistuksen, hylkdys katsotaan kohdan 2.3 mukaiseksi peruutukseksi.

C. Jos ACOLAD kieltaytyy muutoksista ja asiakas hylkaa tarkistuksen, asiakas voi paattaa, etta tilaus tulee toteuttaa tai sita tulee jatkaa alkuperédisten ehtojen mukaisesti.
Tésta paatoksesta on ilmoitettava ACOLADIlle sahkopostitse.

2.3. Tilauksen peruutus
Asiakas voi peruuttaa sitovan tilauksen lahettamalla sahkdpostia ACOLADille.

ACOLAD toimittaa jo valmiiksi saadun kdanndstydn, mutta ei anna mitaan takuuta sen laadusta.

Asiakas vastaa seuraavista kustannuksista:
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A. Kaikkien palvelujen osalta tulkkauspalveluja lukuun ottamatta, kun tilauksen toteuttaminen on aloitettu: palvelujen hinta, joka lasketaan suhteessa ACOLADiIn
tekemdan tyohon peruuttamisilmoituksen paivamaaraan saakka.

B. Kaikista palveluista tulkkaus- ja transkriptiopalveluja lukuun ottamatta, kun tilauksen toteuttamista ei ole aloitettu: peruutusmaksuna 20 % tilauksen summasta seka
ACOLADille peruutuksesta aiheutuvat yleiset kustannukset tositteita vastaan. Kustannuksiin voivat kuulua kustannukset, jotka aiheutuvat projektinhallinnasta tai
tilauksen toteuttamiseen tarvittavien ohjelmistojen tai lisenssien hankkimisesta.

(0] Tulkkauspalvelujen osalta peruutusmaksu, joka on:
a. 50 % palvelujen hinnasta, jos peruutus tapahtuu viimeistaan viisitoista (15) arkipaivaa ennen palvelujen alkamispaivaa,
b 80 % palvelujen hinnasta, jos peruutus tapahtuu kahdeksan (8) — neljatoista (14) arkipdivaa ennen palvelujen alkamispaivaa,
C. 100 % palvelujen hinnasta, jos peruutus tapahtuu seitseman (7) arkipaivaa tai alle ennen palvelujen alkamispaivaa, ja
d ACOLADiIlle peruutuksesta aiheutuvat yleiset kustannukset tositteita vastaan. Kustannuksia voivat olla muun muassa kustannukset, jotka
aiheutuvat asianmukaisten tulkkauslaitteiden varmistamisesta, seka kaikki kustannukset, jotka aiheutuvat palveluiden suorittamiseen tarvittavien
matkojen/majoitusten ennakoimisesta.

(ii) Transkriptiopalveluiden osalta ACOLADIn harkinnan mukaan peruutusmaksu, joka on:
a.  enintdan 50 % palvelujen hinnasta, jos peruutus tapahtuu nelja (4) — seitseman (7) arkipéivaa ennen palvelujen alkamispéivaa,
b.  enintddn 100 % palvelujen hinnasta, jos peruutus tapahtuu viimeistaan kolme (3) arkipaivaa ennen palvelujen alkamispaivas, ja
C. ACOLADille peruutuksesta aiheutuvat yleiset kustannukset. Kustannuksia voivat olla muun muassa kustannukset, jotka aiheutuvat palveluiden
suorittamiseen tarvittavien matkojen/majoitusten ennakoimisesta.

3. Laatu
ACOLAD takaa aidinkielellaan tyoskentelevien ammattilaisten tarjoamat korkealaatuiset palvelut. Jos tarjottavat palvelut ovat muita kuin kdannospalveluja, tata ehtoa
ei valttamatta sovelleta.

Lisaksi ACOLAD noudattaa seuraavia asioita:
- asiakkaan ennen kaanndspalvelujen toteuttamista toimittamaa kaanndssanastoa tai asiakkaan asettamia ja ennen palvelujen toteuttamista toimittamia
terminologiavaatimuksia tai luovia ohjeistuksia (jalkidénityspalvelujen osalta), jotka ACOLAD on hyvaksynyt
- asiakirjojen muotoiluja ja jalkidanityspalvelujen osalta asiakkaan kirjallisesti maarittelemia luovia ohjeistuksia ja teknisia eritelmia, jotka asiakas on ilmoittanut
ennen kyseisen asiakirjan kaantamista ja jotka ACOLAD on hyvaksynyt.
Asiat, joihin liittyy valinnaisia synonyymeja tai tyylillisia mieltymyksia, seké asiakkaan tilauksen tekemisen jalkeen toimittamat muutospyynnoét tai ohjeet eivat muodosta
laatuvirhettd, josta ACOLAD olisi vastuussa.
Lisaksi asiakas on vastuussa toimittamiensa lahdeasiakirjojen sisallosta ja laadusta.

Transkriptio-, tulkkaus- ja laitevuokrauspalvelut:

- ACOLAD takaa, ettd toimitetut laitteet ovat tarjouksen mukaisia (tai jos ne korvataan muilla laitteilla, ne eivat ole huonompia kuin tarjouksessa mainitut laitteet).

- ACOLADIn tarjoamat palvelut muodostavat tarkan kuvauksen asiakkaan tapahtumista. Tekijanoikeudet ovat nain ollen asiakkaalla. ACOLAD ei ota vastuuta sen
asiakirjoissa esitetyistd puhujien nakemyksista.

- ACOLAD ei vuokraa tai toimita laitteita tai palveluja niin, etta se esittaisi mitaan laitteiden tai palveluiden kuntoa, suorituskykya tai ominaisuuksia koskevia vaitteita tai
ettd niihin liittyisi tai niihin sovellettaisiin mitddn ehtoa tai nimenomaista takuuta tai etta tallaista seuraisi oikeuskaytannon tai sdadosten nojalla. Kaikki tallaiset
vaitteet, ehdot ja takuut, jotka liittyvéat laitteiden tai palvelujen kapasiteettiin, ikaan, laatuun, kuvaukseen, kuntoon, vuokraukseen, hallussapitoon, kuljettamiseen tai
kayttoon tai laitteiden tai palveluiden myyntikelpoisuuteen tai soveltuvuuteen tiettyyn tarkoitukseen tai mihinkddn muuhun tarkoitukseen, suljetaan pois.

4. Hyvéksyminen
4.1. Kaikki palvelut tulkkauspalveluja lukuun ottamatta:
Palvelut tulkkauspalveluja lukuun ottamatta katsotaan suoritetuiksi sina paivana, jona kyseisten palvelujen tulokset (“toimitettava tuote”) toimitetaan ("toimituspaiva”).

Séhkopostitse toimitettaessa toimituspaivamaarana pidetdan hetked, jolloin séhkopostijarjestelmd on suorittanut ldhetyksen. Portaalin kautta toimitettaessa
toimituspdivamaarana pidetaan paivamaaraa, jolloin toimitus nékyy portaalissa.

Kun toimitettavat tuotteet on toimitettu, asiakkaalla on toimituspédivasta lukien kolmekymmenta (30) kalenteripdivaa aikaa arvioida, ovatko ne naiden yleisten
sopimusehtojen mukaiset. Jos asiakas esittda varauksia, asiakkaan on ilmoitettava kirjallisesti varausten syyt ja halutut korjaukset. Jos naméa varaukset vaikuttavat
perustelluilta, ACOLAD voi paattaa korjata tai korvata toimitetun tuotteen.

Perusteettomien varausten tapauksessa ACOLADilla on oikeus veloittaa asiakkaalta téllaisen varauksen kasittelysta aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset.

Jos asiakas ei vastaa kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluessa toimituspaivasta tai jos toimitetut tuotteet otetaan osittain tai kokonaan kédyttoon ja/tai viestitaan
eteenpain, toimitetut tuotteet katsotaan hyvaksytyiksi eika niihin voida soveltaa edelld mainittua menettelya.

4.2. Tulkkauspalvelut:
Koska tulkkauspalvelut ovat palveluja, jotka suoritetaan valittomasti asiakkaan maaraaméassa paikassa, niiden katsotaan valmistuneen tilauksessa ilmoitettuna
ajankohtana (jaliempéana "valmistumispdiva”). Valmistumispaivasta alkaen asiakkaalla on kymmenen (10) kalenteripaivaa aikaa ilmoittaa ACOLADIlle varauksistaan.

4.3. Transkriptiopalvelut:

Asiakirjat toimitetaan paperiversioina postitse, sahkdpostitse tai portaalin kautta. Asiakas maksaa kuriirikulut nopeasta paperikopioiden toimittamisesta. Aani-
/videotallenteita ei palauteta asiakkaalle, ellei sitd ole erikseen pyydetty.

Kun toimitettavat tuotteet on toimitettu, asiakkaalla on toimituspaivasta lukien kymmenen (10) kalenteripaivaa aikaa arvioida, ovatko ne naiden yleisten sopimusehtojen
mukaiset.

4.4 Jalkiaanityspalvelut:

Kun toimitettavat tuotteet on toimitettu, asiakkaalla on toimituspaivasta lukien viisi (5) kalenteripaivaa aikaa arvioida, ovatko ne naiden yleisten sopimusehtojen
mukaiset.
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5. Asiakkaan velvollisuudet
Asiakas sitoutuu seuraaviin asioihin:

- IImoittamaan ACOLADille mahdollisuuksien mukaan etukateen kaikista uusista projekteista, joihin palvelut liittyvat, jotta ACOLAD voi perustaa tarvittavat
tiimit.

- Tekemaan taydellista ja vilpitontd yhteistyéta ACOLADiIn kanssa ja erityisesti toimittamaan ACOLADiIlle kaikki tarvittavat tiedot palvelujen suorittamisen
yhteydessa seka vastaamaan ACOLADIn lahettamiin kysymyksiin.

- Valittamaan ACOLADIlle kaikki viiteasiakirjat, jotka voivat auttaa ymmartdmaan uusia palvelupyyntdja paremmin asiayhteydessaan. Jos ACOLADIlla on jo
olemassa tai se luo asiakkaalle erityisia sanastoja, asiakkaan tulee tarvittaessa muokata niita tai vahvistaa ne.

- Saattamaan palveluja varten varatut ACOLADIn tyontekijat, asiamiehet, konsultit, harjoittelijat ja alihankkijat (“edustajat”) yhteyteen palvelujen
suorittamiseen osallistuvien omien edustajiensa kanssa.

- Hankkimaan kaikki tarvittavat lisenssit ja oikeudet ACOLADIn kaytté6n otettaviin laitteistoihin, ohjelmistoihin tai tuotteisiin ennen kayttéénottoa.

- Kun palvelut suoritetaan asiakkaan tiloissa, asiakkaan on annettava ACOLADIn kayttoon kaikki tarvittavat vélineet, joihin vain silld on paasy ja jotka ovat
valttamattomia palvelujen toimittamisen kannalta (mukaan lukien paasy toimitiloihin, asiakkaan jarjestelmiin ja ohjelmiin, joita palvelujen toimittaminen
koskee, seka tiloihin, joita kyseessa oleva henkilosto tai alihankkijat kohtuudella tarvitsee, kuten tydhuone, jossa on tietoliikennevalineet yms., veloituksetta).
Jos tarjottavat palvelut ovat transkriptio- tai laitevuokrauspalveluja, asiakkaan on liséksi varmistettava, ettd a) ACOLADIlla on p&asy tilaan riittdvan ajoissa,
jotta laitteiden asennus ja testaus voidaan tehdd, b) tila on asianmukaisesti jarjestetty mahdollisten ACOLADin tallennuslaitteiden asentamista varten niin,
ettd lavat ja poydat ovat paikoillaan, c) kaikki asennetut laitteet voivat jaada paikoilleen ja kokoustilaa ei vuokrauksen aikana tarvita muihin toimintoihin,
jotka edellyttaisivat laitteiden purkamista ja uudelleenasentamista ja d) tapahtuman paatyttya on varattu riittavasti aikaa laitteiden purkamiselle ja
poistamiselle.

- Vilittamaan ACOLADille kaikki palvelujen laatua koskevat kommentit, mikd auttaa ACOLADia ylldpitamaan kaantgjien, tulkkien ja transkriptiopalvelun
suorittajien tiimejaan.

- Maksamaan tilauksen yhteydessa vahvistetun hinnan kohdassa “Taloudelliset ehdot” maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Toimitettavat tuotteet ovat
ACOLADiIn yksinomaista omaisuutta, kunnes maksu on kokonaisuudessaan maksettu.

Tulkkaus- ja laitevuokrauspalvelut:

- Asiakas on vuokra-ajan (jonka katsotaan tassa tarkoituksessa olevan toimituksesta noutoon tai noutamisesta toimitukseen) aikana vastuussa laitteiston
mahdollisesta hdvidamisestd, varkaudesta, tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta, johtuipa se mista tahansa syystd (muusta kuin suoraan ACOLADiIn
huolimattomuudesta). Asiakkaan on vakuutettava laitteisto ja pidettdva se vakuutettuna koko vuokra-ajan tdydestd jélleenhankinta-arvostaan kaikkien
riskien varalta kattavalla vakuutuksella ilman rajoituksia tai omavastuuta. Vastaanottimien ja kuulokemikrofonien jakelu ja keradminen ovat asiakkaan, ei
ACOLADiInN vastuulla.

6. Vastuunrajoitus
Kumpikin osapuoli on vastuussa toiselle osapuolelle ja korvaa toiselle osapuolelle, sen osakkuusyhticille ja edustajille kaikki valittomat vahingot, pois lukien
ylivoimaisesta esteesta aiheutuneet vahingot, epédsuorat ja vililliset vahingot seka keskeytysvahingot.

TAMAN SOPIMUKSEN MUKAINEN KUMMANKIN OSAPUOLEN VASTUU RAJOITETAAN OSAPUOLTEN VALISELLA NIMENOMAISELLA SOPIMUKSELLA KUTAKIN
SOPIMUSVUOTTA KOHDEN 100 PROSENTTIIN ASIAKKAAN KYSEISEN SOPIMUSVUODEN AIKANA MAKSAMIEN PALVELUJEN VEROLLISESTA MAARASTA TAI 200
PROSENTTIIN ASIAKKAAN TILAUKSEEN LITTYEN MAKSAMIEN PALVELUJEN VEROLLISESTA MAARASTA SEN MUKAAN, KUMPI NAISTA ON SUUREMPI, PAITSI
TAPAUKSISSA, JOISSA ON KYSE TORKEASTA HUOLIMATTOMUUDESTA, TAHALLISESTA VAARINKAYTOKSESTA TAI LAKISAATEISISTA VAATIMUKSISTA.

Todetaan, ettd asiakas ei voi perustaa vaateitaan siihen, etta taytta oikolukua ei ole tehty, jos asiakas ei ole nimenomaisesti tilannut tata lisdvaihtoehtoa.

Lopuksi osapuolet sopivat, etté kaikki vastuuvaateet, joihin sopimus voi johtaa, vanhentuvat vuoden kuluessa tapahtuman tapahtumisesta tai paivasta, jolloin tapahtuma
on saatettu asianomaisen osapuolen tietoon.

7. Ylivoimainen este

Kumpaakaan osapuolta ei voida pitda vastuullisena velvoitteidensa rikkomisesta, jos se johtuu sovellettavassa lainsaddannossa maaritellysta ylivoimaisesta esteesta.
Ylivoimaisen esteen kohteena olevan osapuolen on valittdmasti ilmoitettava toiselle osapuolelle, etta se ei pysty noudattamaan sopimusta. Velvoitteiden keskeytyminen
tai viivastyminen ei missaan olosuhteissa ole syy vastuuseen kyseisen velvoitteen tayttamatta jattamisestd eikd johda vahingonkorvausten tai viivastyssakkojen
maksamiseen.

8. Taloudelliset ehdot
8.1. Hinta
Palvelujen hinta lasketaan hinnaston perusteella riippumatta siitd, onko se mainittu tarjouksessa.

ACOLADiIn hinnat ovat tarjouksessa ilmoitetussa valuutassa, ja niihin sovelletaan voimassa olevia paikallisia arvonlisdverokantoja. Hinnat siséltavat kaikki palvelujen
tarjoamiseen liittyvdt kustannukset sekd mahdollisten toimitettaviin tuotteisiin liittyvien immateriaalioikeuksien kustannukset lukuun ottamatta i) majoitus- ja
matkakuluja ja ii) tiettyjen tuotteiden hankkimista kolmansilta osapuolilta, kuten ohjelmistojen tai laitteiden lisenssien hankkimista, joista laaditaan kustannusarvio joko
tarjouksessa tai yhteydenpidossa ennen tilauksen vahvistamista. Asiakkaan on hyvaksyttava naméa kustannukset, jotka eivat sisally palvelujen hintaan, ennen kuin
ACOLAD voi ottaa vastuulleen niihin liittyvat kulut. Projektien hintoihin siséltyvat tavanomaisen pakkauksen ja ACOLADIn kuljetuksella tehdyn toimituksen kustannukset.

8.2. Laskutus ja maksuehdot
Jollei toisin ole sovittu tai sovellettavassa laissa toisin sdddetty, maksu on suoritettava kokonaisuudessaan 30 paivan kuluessa laskun paivayksesta. Laskujen laatiminen
ja maksaminen ei edellytd asiakkaan suorittamaa toimitettavien tuotteiden tarkistamista tai hyvaksymista.

Asiakas ei voi kieltaytya laskun maksamisesta vetoamalla laskussa olevaan muotovirheeseen (puhtaasti asiavirhe ja/tai puuttuva tai virheellinen pakollinen maininta).
Havaitessaan tallaisen poikkeaman asiakkaan on kuitenkin ilmoitettava siita ACOLADIlle, jotta se voi korjata poikkeaman.

Kaikista laskua koskevista erimielisyyksista on ilmoitettava kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa vastaanottamisesta. Asiakas luopuu oikeudestaan riitauttaa lasku
kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua laskun vastaanottamisesta. Iimoituksessa on mainittava erimielisyyden syyt ja sita tukevat seikat; muussa tapauksessa ilmoitusta
ei katsota hyvaksyttavéksi. Asiakkaan on kuitenkin maksettava riidattomat laskuerat erdpaivdan mennessa.

Maksun laiminlydnnin tapauksessa maksetaan sovellettavan lainsdddannén mukainen kiinteamaarainen perintdkorvaus ja viivastyskorko, jonka maara on 1 prosentti
maksamattoman laskun eradantymiskuukautta kohti tai sovellettava enimmaiskorko sen mukaan, kumpi niistd on korkeampi, ensimmaisesta maksun viivastymisen
paivasta alkaen ilman maksumuistutuksen edellyttamista. Tama ei rajoita ACOLADIn oikeutta vaatia muita korvauksia. ACOLAD pidattaa oikeuden vaatia ylimaaraista
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15 prosenttia maksettavasta kokonaissummasta, mikéli perintdkustannuksia aiheutuu kolmannelle osapuolelle ja aiheutuneet perintakustannukset ylittavat
sovellettavan lain mukaisen kiintedn perintakorvauksen maaran. Kaikki maksut, jotka asiakas suorittaa tdman sopimuksen kohdan 8.2 mukaisten maksamattomien
laskujen maksamiseksi, on ensin kaytettdva kattamaan kaikki oikeudelliset tai tuomioistuinten ulkopuoliset perintakulut, mukaan lukien sovellettavat viivastyskorot, ja
sen jalkeen kattamaan maksamattomat laskut.

8.3. Kuittaus
Asiakas ei voi missaan olosuhteissa vedota kuittaus- tai pidatysoikeuteen. Asiakkaan on esitettava lasku tai hyvityspyynté mahdollisesta vastasaatavasta. Kaikki
kuittaukset, joita ACOLAD ei ole etukateen hyvaksynyt, katsotaan maksujen laiminlyénneiksi.

8.4. Rahoitustakaukset
Tilauksista, joiden kasittelyn ennakoidaan kestavan yli kaksi kuukautta, ACOLAD voi vaatia ennakkomaksua, jonka suuruus on asiakkaan kanssa sovittu prosenttiosuus
kokonaiskustannuksista. ACOLAD laskuttaa talléin kuukausittain siihen mennessa toimitetut palvelut, kunnes maksu on saatu kokonaisuudessaan.

Jos maksuvaatimuksen téyttaminen on vaarassa asiakkaan taloudellisen tilanteen heikkenemisen vuoksi, joka on syntynyt tai tullut tietoon sopimuksen tekemisen
jalkeen, ACOLADIlla on oikeus vaatia ennakkomaksua, pidattaa viela toimittamattomat palvelut tai lopettaa tyon tekeminen. ACOLAD pidattaa téllaiset oikeudet myos
tilanteessa, jossa asiakas on laiminlyonyt laskujen maksamisen, kunnes laskujen maksu on saatu kokonaisuudessaan. Téllaisissa tapauksissa ACOLAD ei ole vastuussa
mahdollisista viivastyksista eika luovu oikeudestaan vaatia lisakorvauksia.

9. Luottamuksellisuus

Kumpikin osapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisina kaikki toiselta osapuolelta saamansa tiedot ja olemaan paljastamatta toisen osapuolen luottamuksellisia tietoja
millekdén kolmansille osapuolille lukuun ottamatta edustajia, joilla on tarve saada tiedot kayttoonsa seka olemaan kayttdmattd toisen osapuolen luottamuksellisia
tietoja muutoin kuin yleisten sopimusehtojen ja/tai tilausten mukaisten oikeuksiensa kayttamiseen ja velvollisuuksiensa tayttamiseen.

Edelld sanotusta huolimatta kummallakaan osapuolella ei ole minkaanlaisia velvoitteita sellaisten tietojen osalta, jotka i) ovat tai olisivat tulleet julkisesti saataville ilman,
ettd tama johtuisi tiedot vastaanottaneen osapuolen tuottamuksesta, ii) ovat vastaanottavan osapuolen itsenaisesti kehittamia, (iii) olivat vastaanottavan osapuolen
tiedossa ennen kuin toinen osapuoli luovutti ne sille, (iv) saataisiin oikeutetusti kolmannelta osapuolelta, joka ei ole salassapitovelvollinen, tai (v) on luovutettava lain
tai tuomioistuimen méaarayksen perusteella (jolloin ne tulee luovuttaa vain vaaditussa laajuudessa ja sen jalkeen, kun tiedot toimittaneelle osapuolelle on ilmoitettu
asiasta kirjallisesti).

Osapuolten luottamuksellisia tietoja koskevat velvoitteet pysyvat voimassa yleisten sopimusehtojen voimassaolon ajan ja viiden (5) vuoden ajan yleisten sopimusehtojen
voimassaolon paattymisen jalkeen.

Jollei kohdassa "Henkilétiedot” esitetyista velvoitteista muuta johdu, osapuolet sitoutuvat palauttamaan tai tuhoamaan toisen osapuolen ohjeiden mukaisesti
luottamuksellisia tietoja sisaltavat tallennusvélineet asianomaisen osapuolen pyynnosta kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluessa pyynnén vastaanottamisesta.
Vastaanottava osapuoli on kaikissa tilanteissa suorassa vastuussa luovuttavalle osapuolelle, jos vastaanottavan osapuolen edustaja rikkoo tdaman ehtojen kohdan
madarayksia.

10. Immateriaalioikeudet

10.1. Immateriaalioikeudet olemassa oleviin aineistoihin

Kumpikin osapuoli myontéa toiselle osapuolelle ei-yksinomaisen, ei-siirrettavan (lukuun ottamatta toisen osapuolen osakkuusyhticita) oikeuden kayttaa tyokalujaan,
menetelmidan, teoksiaan, ohjelmistojaan, osaamistaan tai muuta aineetonta omaisuuttaan. Tama oikeus mydnnetddn maksutta yleisten sopimusehtojen
voimassaoloajaksi ja siind maarin kuin se on tarpeen (i) ACOLADIlle palvelujen tarjoamiseksi ja (ii) asiakkaalle palvelujen ja toimitettavien tuotteiden kayttamiseksi,
jaljentamiseksi, muuttamiseksi, sovittamiseksi ja esittamiseksi.

10.2. Toimitettaviin tuotteisiin liittyvdt immateriaalioikeudet

Kun toimitettavat tuotteet on hyvaksytty kohdan 4 mukaisesti tai kun niihin liittyvat laskut on maksettu kokonaisuudessaan sen mukaan, kumpi naista tapahtuu ensin,
ACOLAD luovuttaa asiakkaalle yksinoikeudella kaikki palveluiden tuloksiin ja toimitettaviin tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet, jotka tunnustetaan kunkin maan
laeissa tai asetuksissa sekd nykyisissa ja tulevissa kansainvalisissa sopimuksissa. Tama luovutus tehdd@n maksutta koko maailman alueelle ja kunkin maan
tekijanoikeuksien oikeudelliselle mééaraajalle seka niiden mahdolliselle jatkoajalle.

Niin kauan kuin asiakas kunnioittaa tekijoiden moraalisia oikeuksia, asiakas voi vapaasti ja niin monta kertaa kuin haluaa (kdédnndsalan standardien rajoissa):
- jaljentaa tai antaa jaljentaa maksutta tai maksua vastaan toimitettavat tuotteet tai osan niistd riijppumatta siitd, liittyvatké ne muihin teoksiin, tiedotus-,
dokumentointi-, mainostus- tai muussa tarkoituksessa
- tehda tai teettaa sovituksia, muutoksia, lisayksia tai poistoja, jotka se katsoo tarpeellisiksi toimitettavien tuotteiden hy&dyntamiseksi
- esittaa tai antaa esittda maksutta tai maksua vastaan missa tahansa paikassa ja missa tahansa muodossa toimitetut tuotteet tai osan niista esittamalla niita
yleisdlle, ndyttamalla niita julkisesti ja lahettdamalld niita missd tahansa julkisessa tai yksityisessa paikassa tai milld tahansa sahkdiselld viestintdmenetelmalla.

Asiakas voi luovuttaa taméan toimeksiannon hyddyt seka kaikki niihin liittyvat oikeudet valitsemalleen kolmannelle osapuolelle. ACOLAD pidattaa kuitenkin itsellaan
oikeuden sailyttaa ja kayttaa palveluiden suorittamisen aikana hankittua osaamista, joka on johtanut mainittuihin tuloksiin ja/tai toimitettaviin tuotteisiin.

10.3. Takuut

Kumpikin osapuoli vakuuttaa, etta se on kaikkien niiden elementtien immateriaalioikeuksien laillinen omistaja, jotka se toimittaa palvelujen tarjoamista varten. Kumpikin
osapuoli turvaa toisen osapuolenpuolen kaikkia sellaisia vaatimuksia tai kanteita vastaan, jotka liittyvat kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksien loukkaamiseen
kayttamalla, jaljentamalla, muokkaamalla, sovittamalla ja/tai esittamalla tyokaluja, menetelmia, teoksia, ohjelmistoja, osaamista tai muita immateriaalioikeuksien alaisia
elementteja ja/tai palveluiden tuloksia ja toimitettavia tuotteita.

ACOLAD ei myodskadn ole vastuussa mistddn kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka johtuvat asiakkaan suorittamasta toimitettujen
tuotteiden ja/tai palvelujen tulosten kéaytosta, jaljentamisestd, muuttamisesta, sovittamisesta ja/tai esittamisestd, jos tallaiset toimitetut tuotteet ja/tai palvelujen tulokset
ovat yksinomaan asiakkaan alun perin ACOLADille toimittamien ja/tai asiakkaalta peraisin olevien asiakirjojen ja/tai viestien kdannos, transkriptio, jalkiaanitys, tekstitys
ja/tai tulkinta, ellei asiakas pysty osoittamaan, etta kaannos, transkriptio, jalkiaanitys, tekstitys ja/tai tulkinta rikkoo itsessaén (asiakkaan ldhettamisté asiakirjoista ja/tai
viesteista erilladn) kyseisen kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

104 Jélkidanityspalvelut
Jos palvelut ovat jélkidganityspalveluja, asiakas saa ACOLADilta pyynnosta oikeuksien luovutuksen, jossa vahvistetaan ehdot immateriaalioikeuksien siirtamiselle
jalkiaanitysstudion ja aaninayttelijan valilla.
11. Henkil6tiedot
acolad.
sivu 4/6



Asiakas ja ACOLAD kasittelevat toisen osapuolen edustajien henkildtietoja liikesuhteensa puitteissa ja liikesuhteen hoitoon liittyvaa viestien vaihtoa varten. Talta osin
osapuolet ovat kumpikin vastuussa toisen osapuolen edustajien henkilotietojen kasittelystd. ACOLAD kasittelee asiakkaan edustajien henkildtietoja
tietosuojakaytantonsa mukaisesti.

Asiakas sitoutuu palvelun osana ldhettamiensa asiakirjojen tai muiden aineistojen sisaltamien tietojen osalta ldhettamaan ACOLADIlle ainoastaan asiakirjoja tai muita
aineistoja, jotka eivat sisélla henkilotietoja. Poikkeuksellisesti, jos henkildtietojen esiintyminen asiakkaan ldhettdmissé asiakirjoissa tai muissa aineistoissa osoittautuu
asiakkaan mielesta vélttamattomaksi palvelun tarjoamisen kannalta, asiakas sitoutuu ilmoittamaan tasta etukdteen ACOLADIlle. Taméan jalkeen osapuolet ottavat
kayttoon tietosuojasopimuksen. Asiakas takaa ACOLADiIlle, etta silla on tarvittavat oikeudet ja valtuudet toimittaa téllaisia tietoja ACOLADIlle, ja vapauttaa ACOLADIn
kaikista tahan liittyvista vastuista.

ACOLAD sitoutuu kdyttamaan asiakirjan sisaltdmia henkildtietoja ainoastaan palvelujen tarjoamiseen ja toteuttamaan riskiin nahden asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet asianmukaisen turvallisuustason takaamiseksi. Nama tiedot ovat yleisten sopimusehtojen kohdassa “Luottamuksellisuus” tarkoitettuja
luottamuksellisia tietoja.

12.  Julkisuus

Asiakas antaa ACOLADille luvan viitata julkisesti asiakkaan valitsemiin ACOLADiIn palvelulinjoihin ja tarjottujen palvelujen luonteeseen.

ACOLAD voi asiakkaan etukateen antamalla kirjallisella suostumuksella viitata julkisesti tuotteisiin, palveluihin ja ratkaisuihin, jotka ACOLAD on toteuttanut tai tulee
toteuttamaan, seka laatia ja julkaista yksityiskohtaisen raportin, jossa kuvataan syyt, joiden vuoksi asiakas on valinnut ACOLADiIn ratkaisun, ja asiakkaan saamat edut.

13.  Alihankinta

ACOLADilla on nimenomainen oikeus toteuttaa alihankintana kaikki tai osa yleisten sopimusehtojen mukaisista velvoitteistaan. Taltd osin asiakas ymmartaa, etta
palveluiden suorittamisesta vastaavat kaantajat, transkriptiopalvelun suorittajat ja tulkit, jotka ovat suurimmaksi osaksi alihankkijoita. Kun alihankintaa tehdaan, ACOLAD
on yksin vastuussa palvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Tata varten ACOLAD varmistaa, ettd sen alihankkijat noudattavat vahintaan vastaavia velvoitteita kuin
ACOLADille yleisten sopimusehtojen mukaisesti asetetut velvoitteet.

14.  Houkuttelukielto
Kumpikin osapuoli pidattaytyy houkuttelemasta, palkkaamasta tai muuten kayttamasta suoraan tai valillisesti sellaisten toisen osapuolen edustajien palveluja, jotka
ovat tai ovat olleet mukana palvelujen tarjoamisessa.

Tata kieltoa sovelletaan (i) koko yleisten sopimusehtojen voimassaolon ajan ja kahdentoista (12) kuukauden ajan sen paattymisesta ja (i) my®os silloin, kun houkuttelu
tapahtuu kyseisen edustajan aloitteesta. Lisaksi kieltoa sovelletaan toisen osapuolen edustajaan, joka ei ole ollut kyseisen osapuolen palveluksessa alle kaksitoista (12)
kuukautta taméan ehtojen kohdan rikkomisen toteutuessa.

Jos tata ehtojen kohtaa ei noudateta, sita laiminlydvan osapuolen on maksettava toiselle osapuolelle korvauksena 50 000 euroa (vero mukaan luettuna).

15.  Oikeudenluovutus

Osapuoli ei voi luovuttaa naitd yleisia sopimusehtoja ilman toisen osapuolen etukdteen antamaa kirjallista suostumusta, jota ei saa kohtuuttomasti evata. Suostumusta
ei kuitenkaan tarvita, jos luovutus tehddéan osapuolten tytaryhticlle tai jommankumman osapuolen fuusion, yritysoston tai koko omaisuuden tai olennaisen osan sen
omaisuudesta myynnin yhteydessa kolmannelle osapuolelle, joka suostuu kirjallisesti noudattamaan naita yleisia sopimusehtoja. Yleisten sopimusehtojen naiden
ehtojen vastaisesti tehty luovutus tai siirto on mitaton. Jollei edelld sanotusta muuta johdu, tdma sopimus sitoo ja hyoddyttdd osapuolten seuraajia ja sallittuja
siirronsaajia.

16.  IImoitukset
IImoitukset on lahetettava kirjattuna kirjeena vastaanottokuittausta vastaan osapuolten valitsemaan kotipaikkaan. IImoitukset tulevat voimaan siita paivasta, jolloin ne
ensimmaisen kerran toimitetaan.

17. Voimassaolo
Yleisten sopimusehtojen jonkin méaardyksen mitattomyys tai soveltumattomuus ei johda muiden maardysten mitatditymiseen, vaan ne sailyttavat tdayden
voimassaolonsa ja soveltamisalansa. Osapuolet voivat kuitenkin yhteiselld sopimuksella sopia mitdttdmien maardysten korvaamisesta.

18.  Oikeuksien sdilyminen
Jos toinen osapuolista ei vetoa yleisiin sopimusehtoihin tai niiden tarjoamiin oikeuksiin tai oikeuskeinoihin, tdman ei katsota merkitsevan, etta kyseinen osapuoli luopuisi
toimintaoikeuksistaan, eika se vaaranna kyseisen osapuolen oikeutta ryhtyd toimiin jatkossa.

19. Voimassaoloaika

Nama yleiset sopimusehdot tulevat voimaan paivana, jona ensimmainen palvelun toimittamista koskeva tilaus tehdaan, mika merkitsee automaattisesti sitd, etta asiakas
hyvaksyy yleiset sopimusehdot.

Ne ovat voimassa viimeisen tilauksen voimassaolon paattymiseen tai irtisanomiseen saakka.

ACOLAD voi irtisanoa tilauksen naiden yleisten sopimusehtojen mukaisesti, jos jokin seuraavista tapahtumista toteutuu, taméan kuitenkaan rajoittamatta ACOLADin
oikeutta naiden yleisten sopimusehtojen mukaisesti maksettavien maksujen résteihin tai muihin eraantyneisiin summiin tai vahingonkorvaukseen naiden yleisten
sopimusehtojen rikkomisesta:

a) Asiakas tekee tai sallii teon, joka voi vahingoittaa tai vaarantaa ACOLADin omaisuutta tai laitteisiin liittyvia oikeuksia.

b) Asiakas asetetaan konkurssiin.

) Asiakas asetetaan selvitystilaan tai puretaan, sen purkamista haetaan tai se tekee paatoksen vapaaehtoisesta yhtion purkamisesta.

d) Asiakasta kohtaan esitetaan hakemus selvittdjan nimittamiseksi tai asiakkaalle nimitetdan pesanselvittdja tai pesénhoitaja.

e) Asiakas kutsuu koolle velkojiensa kokouksen tai tekee luovutuskirjan, sopimuksen velkojien kanssa tai muun vastaavan jarjestelyn.

f) Ryhdytaan toimenpiteisiin ulosmittauksen tai ulosoton toteuttamiseksi tai ulosmittaus tai ulosotto toteutetaan tai uhataan toteuttaa asiakkaan irtaimistoon tai sen
hallussa olevaan irtaimistoon.

(g) Asiakas hylkaa laitteiston, jolloin ACOLADIn suostumus sille, etta asiakas pitaa laitteistoa hallussaan, paattyy valittomasti ja ACOLAD voi ottaa laitteiston haltuunsa
riippumatta siitd, missa se on.

(
(
(
(
(
(

20. Sovellettava laki ja lainkdyttoalue
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Naihin yleisiin sopimusehtoihin sovelletaan tarjouksen, myyntitilauksen tai muun kirjallisen sopimuksen tehneen ACOLAD-yhtion sijaintivaltion lakeja, lukuun ottamatta
11.4.1980 allekirjoitettua YK:n yleissopimusta kansainvalistd tavaran kauppaa koskevista sopimuksista ("CISG").

Jos yleisten sopimusehtojen patevyyteen, tulkintaan tai taytantéonpanoon liittyy erimielisyyksia, osapuolet sitoutuvat ennen asian tuomioistuimen ratkaistavaksi
viemista pyrkimaan sovintoratkaisuun tallaisessa erimielisyydessa, kiistassa tai vaateessa.

Joka tapauksessa, jos osapuolet eivat padse sovintoratkaisuun kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluessa, OSAPUOLTEN VALISET ERIMIELISYYDET KUULUVAT
TARJOUKSEN, MYYNTITILAUKSEN TAI MUUN KIRJALLISEN SOPIMUKSEN TEHNEEN ACOLAD-YHTION REKISTEROIDYN TOIMIPAIKAN ALUEELLA
SUAITSEVIEN TUOMIOISTUINTEN YKSINOMAISEEN TOIMIVALTAAN, MYOS SILLOIN, KUN ON KYSE KIIREELLISISTA VALIAIKAISISTA TOIMENPITEISTA,
MUUTOKSENHAUSTA TAI USEASTA VASTAAJASTA.

21.  Sahkoiset allekirjoitukset
Sahkoisesti toteutetuilla tai toimitetuilla allekirjoituksilla on alkuperéisten allekirjoitusten taysi voima ja vaikutus.
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